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BELCERIZ
Beach

KALITE ve GIDA GUVENLIGi POLITIKASI

Konaklama konusunda tum misafir beklenti ve ihtiyaclarini maksimum duzeyde kargilamaktir.
Bu dogrultuda,

e Uygun kalitede hizmeti sunarak, misafir giivenini ve memnuniyetini artirmak,

e Calisanlarimizin bilgi ve beceri duzeylerini surekli egitim ilkesiyle yukseltmek,

e Hizmet verimliligini arttirmak ve maliyetimizi asgari seviyede tutmak,

e Kalite yonetim sisteminin surekli iyilesmesini saglamak,

eBagarilarin devaminin saglanmasi i¢in kurumsal yapimizi surekli gelistirmek,

¢ Prestijimizi yurt disinda ve yurt igcinde en Ust seviyeye ¢ikartmak igin ¢ok ¢alismak.

e Kalite yonetim ve gida guvenligi yonetim sisteminin surekli iyilesmesini saglamak.

e Misafirlerimizin tim besin maddelerini guvenilir bir sekilde tiketebilmeleri igin fiziksel, kimyasal,
mikrobiyolojik agidan temiz gidalar sunmak.

¢ Yasal sartlardan taviz vermemek.
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BeLceErIZ
Beach
MUSTERI MEMNUNIYETi POLITIKAMIZ

e MUsteri memnuniyetini arttirmak icin, misafirlerimizin talep ve beklentilerini en hizli sekilde,
eksiksiz ve en ust kalitede sunmak,

e Misafirlerimizin taleplerini yerine getirirken hizli, guvenli, agik, seffaf ve musteri odakli olmak,
e En iyi misafir deneyimini yasayabilmeleri i¢in ¢alisanlarimizi surekli egitim vermek,

e Misafirden gelen bildirimleri objektif ve adil olarak arastirmak ve her durumda mugteri
memnuniyeti dogrultusunda ¢6zime kavusturmak,

e BUtlin sUreglerimizi musteri memnuniyetinin arttirilmasina yonelik iyilestirmek,

e Misafirlerimizin hizmetlerimiz Gzerine memnuniyetlerini dlcimleyerek, neticesinde surekli ve

sistematik bir sekilde iyilestirme faaliyetlerimiz surdirmek,
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ENERJi VERIMLILIGi POLITIKASI

Dunyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi

azaltmak igin hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukumlaltklerimizi yerine getirmek tGzere ulusal
ve uluslararasi standartlari, yasa ve duzenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya
enerji tuketim performansimizin surekli iyilestiriimesini saglayacak calismalari gonulli olarak
yarutar, galismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

e Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda eneriji
verimliligine yer veririz.

e TUm paydaslarimizla enerji ydnetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak tzere is birligi
yapmayl onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim is
ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi
surdurmeye calisiriz.

e Enerji verimli uygun drtn, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya calisiriz.

eEnerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
glncellemeyi, gézden gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

¢ Eneriji risklerini veya eneriji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek onlemleri

planlariz.
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Beach

CEVRE KORUMA ve ATIK YONETiIMi POLITIKASI

e Cevreye ve topluma karsi1 sorumluluklarin bilincinde, surekli gelisime inanan ve surdurilebilir gevre
inanciyla faaliyetimizi gergeklestirmek ve bunun devamlihidini saglamak

e Faaliyetlerimiz sirasinda mumkuin olan en iyi teknolojiyi kullanarak ¢cevreye verecegimiz olumsuz
etkileri en aza indirgemek

e Cevre amaglarimiza uygun olarak gelisen teknolojiyi takip ederek otelimizde elektrik, su, dogalgaz
verimliligini artirarak enerji tiketimi olan Uranlerimizde g¢evreci (tasarruflu) trtnleri tercih etmek

e Cevresel duyarlihg arttirmak igin gerekli egitimler duzenleyerek ¢alisanlarimizin ¢gevre konusunda
bilgilenmelerini, bilinglenmelerini ve motivasyonlarini saglamak

eEnerji ve dogal kaynaklari optimum dizeyde kullanmak ve gereksiz kaynak kullanimini dnleyici
faaliyetleri uygulamak

e Tesis geneli ve odalarda atiklarin ayristiriimasi icin ¢ézumler Gretmek ve gevre ile ilgili egitimler
duzenlemek.

e Tesisimizde ¢ikan tehlikeli atiklarin gevre mevzuati kapsaminda bertarafini ve bunun blinyemizde
surekli gerceklestiriimesini saglamak

e Dogal kaynaklarimizi strdurulebilir kilmak amaci ile su ve elektrik tuketimlerimizi diizenli takip edip,
asir tuketimin 6nune gecmek icin koruyucu tedbirler almak

e TUm calisanlarimiza verilen egitimler ile strdurulebilir gevre bilincini olusturmak ve gelistirmek,
ayni sekilde misafirlerimize, alt yuklenicilerimizde ve tedarikgilerimizde de c¢evresel ve sosyal
sorumluluk olgusunu yayginlastirmak

e SUrdurulebilirlik yaklasimi ile dogal kaynaklarin ve ekolojik tlrlerin korunmasi yoniinde ¢alismalar
yapmak

e SUrdurulebilir atik yonetimi ile kirliligi kaynakta azaltarak atik olusumunun en aza indirilmesini,

tekrar kullanimini, geri dénistimind, geri kazanimini ve bertarafini saglamak
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iNSAN HAKLARI POLITIKASI

insan haklarina sayg! duymak; dil, din, irk, cinsiyet vb. her tiirlii ayrimcili§i reddetmek.
Ozel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yénelik, ticari, cinsel veya baska
herhangi bir istismar veya tacize karsi durmak.

Aile i¢i siddet ve ¢ocuk istismarina karsi alinacak tedbirleri desteklemek.

Tum surecglerimizi temel degerlerimize bagli kalarak, uymakla yukumlu oldugumuz yasal
ve diger sartlara uyum anlayigsi ile surekli gelistirmek.

Bilgi guvenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket etmek surecglerimizi gelistirmek.

Sektore yon veren inovasyon caligsmalari ile teknolojik sistemlere yatirim yapmak.
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IS SAGLIGI ve GUVENLIGIi POLITIKASI

eMevzuat ve yasal olarak belilenmis kanun ve ydnetmelikleri minimum standartlar olarak
benimseyerek, tum faaliyetlerimizde, is kazalarina ve meslek hastaliklarina yol agabilecek olan
tehlikeleri tespit edip, riskleri yonetmek, ¢alisanlarimiz, musterilerimiz, tedarikgilerimiz igin guvenli
ve saglikli ortamlar sunmak, bu kapsamdaki ¢alismalarin timane dair, her kesime biling artirici
editim ve bilgilendirme ¢alismalari duzenlemek, is sagligi ve guvenligi sisteminin daima gelisimi ve

denetimini saglamak tim kurum ve galisanlarimizin dncelikli gérevidir.
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SATIN ALMA POLITIKASI
BELCEKIZ Beach Club Otel olarak;
Tum yasal dizenlemelere uyum gosteren tedarikgiler ile ¢aligiyoruz.

Tedarik¢i secimlerinde gida tedarikgilerimizin 1ISO 22000 Gida Gulvenligi Yénetim Sistemi belgesi olmasi

tercih dnceligimizdir.

Satin alimlarimizi tamamina yakin bdlgelerden yapmaktayiz. Boéylece tedarikgi firmalarin teslimat
araclarinin CO2 salinimlarini minimize ederek ¢evreye yapilan etkilerin azaltiimasi hedeflenmekte ve bolge

calisanlari desteklenmekteyiz.

isletmemiz yapacagi alimlarda alinacak uriiniin cevreye duyarli ve tasarruflu Griinler olmasina dikkat

etmekteyiz.
isletmemize yapilacak alimlarda geri déniistiiriilebilir ve az atik ¢ikaran Uriinleri almak énceligimizdir.
Surdurtlebilir sekilde uretilmis/ strdurilebilir kaynaklardan saglanmis Grinleri almaya 6zen gostermekteyiz.

isletmelerimize zorunlu olmayan durumlar disinda, ithal riinler yerine yerel olarak yapilmis tretilmis mallar
satin alinr.
Zorunlu olmayan noktalarda hizmet alimi sirasinda ¢ok uluslu sirketler yerine yerel sirketler tercih edilir.
isletmemize alinan makine cihazlarin éncelikle A sinifi ve/veya az enerji tiiketen dzellikte olan alternatifleri
arastirilir ve tercih edilir.
Satin alinacak Urlnler tercih edilirken,

¢ Geri donusturalmas Urtnlerden yapilanlar veya geri donusturalebilir olanlar.

¢ Surdurulebilir sekilde Uretilmig/strdurilebilir kaynaklardan saglanmis.

e Daha az ambalajla teslim edilen

¢ Enerji ve su tasarrufu saglayan

¢ Cevre agisindan surdurilebilir Kriterlerine uygun olmasina 6ézen gosterilir.
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BELCERIZ
Beach

KADIN HAKLARI ve CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

Isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

e Cinsiyet farki gozetmeksizin tum galisanlarimizin saglik, guvenlik ve refahlarini saglariz.

e Kadinlarin is gucune katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

¢ Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

o Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

e Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortami saglariz.

e Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

e is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

e Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.

e Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina musaade etmeyiz. Dinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve

varliklarini destekleriz.
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COCUK KORUMA POLITIKASI

Cocuk haklarina saygli duyma ve cgocuklari (cinsel somurl dahil) sémurlG tarlerine kargi
korumak igin gerekli tedbirleri aliriz.

Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtag¢ hale gelmesini dnleyici programlari destekleriz.
Cocug@a karsi siddetin dnlenmesine yonelik toplumsal biling ve duyarlih@i arttirici aktivitelerde
bulunuruz.

Personelimize ¢ocuk koruma ile ilgili egitimler duzenleriz.

Cocuklarla ilgili tim supheli eylemlerin, yerel yetkililere ve ilgili kuruluglara raporlanmasini
saglariz.

Cocuklarin ve ¢gocuk haklarinin korunmasi politikasini her personele ilk oryantasyon egitiminde
ve periyodik egitimlerde gocuk istismari ile karsilasildiginda kurum yéneticisine ve ilgili il
Emniyet gorevlilerine haber verilmesi gerektigini anlatarak kurum kaltdrintn bir pargasi haline

getirmektedir.
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BELCERIZ
Beach

BiYOCESITLILIGINI, DOGAL HAYATI ve YABAN HAYATI KORUMA

POLITIKASI

Karadaki yasami korumak adina her tur ormanin surdudrulebilir yonetiminin saglanmasinin
desteklenmesi, ormansizlagsmanin sona erdiriimesi, tahrip edilmis ormanlarin eski haline
dondurilmesi, agaclandirma ve yeniden ormanlastirmanin dnemli Olgide artiriimasi igin destek
verebilecegimiz uygulamalari planliyor ve hayata gecirmeyi hedefliyoruz. Korunan flora ve fauna
turlerinin yasa disi avlanmasi ve kagakgiliginin yapilmasina karsi ¢ikiyor, harekete gecilmesi ve
yasa disi vahsi yasam Urunlerinin arz ve talebi sorununun ele alinmasi 2025’e kadar istilaci yabanci
turlerin kara ve deniz ekosistemleri Uzerindeki etkilerinin azaltiimasi, yayilmalarinin énlenmesi igin
gerekli 6nlemlerin alinmasi ve tehlike teskil eden daha oncelikli tirlerin kontrolinin saglanmasi ya
da yok edilmesi konularina, yerel halklarin surdurdlebilir gecim kaynaklarina sahip olma
kapasitelerinin artirilmasini kapsayan, korunan turlerin yasa disi avlanmasi ve kagakgiliginin

yapilmasiyla mucadele etme gabalarina kurumsal olarak destek vermeyi taahhut ediyoruz.
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TOPLUMA UYUM POLITIKASI

Belcekiz Beach Club Otel ailesi olarak, iginde bulundugumuz yerel toplulugu desteklemeye ve
onlarla birlikte calismaya kendisini adamistir. Isimizi, destinasyonun kiltiiriini, mirasini ve yerel
ekonomiyi korumaya ve tanitmaya yardimci olacak sekilde yuritmeyi taahhut ediyoruz. Yerel halkin
refahina ve yasam alanlarina katkida bulundugumuzdan emin olmak igin, yerel toplulugumuzia

surekli bir diyalog surdurmenin gok énemli olduguna inaniyoruz.

Bu dogrultuda, Hedeflerimize ulasmak igin ne yapiyoruz: Misafirlerimizi, destinasyonun tarihini,
kaltarind, gelenekleri ve yerel toplulugumuz ile birlikte, sunulan yerel Urin ve hizmetleri de
kesfetmeye tesvik ediyoruz. Kultlrel ve manevi agidan énemli mekanlarin bakimina her yil bagis
yaparak ve misafirleri ziyaret etmeye tesvik ederek katkida bulunuyoruz. Mimkun oldugunda, satin
alma politikamizda belirtildigi gibi yerel ve bélgesel Uriin ve hizmetleri tercih ederiz. ise alim
politikamizda belirtildigi gibi ise alim siirecinde yerelde yasayan personeli tercih ederiz. isbasi egitim
programlari ile oncelikli olarak yerel halka is imkani saglariz. Yerel ve yerli halkla, yerel dernek ve
ticaret odasinin duzenli toplantilari araciligiyla, surekli diyalog halinde olarak onlara adil ve esit
davranilmasini sagliyoruz. Misafirler ve galisanlarimizla dizenli plaj temizligi yaparak, plajlarimizi

korumayi amagcliyoruz. Cesitli yerel hayir kurumlarina yillik mali katkilarda bulunuyoruz.
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SU VERIMLILIGi POLITIKASI

eBelcekiz Beach Club Otel ailesi olarak, faaliyet alanlarimizda su; temizlik, sihhi ve sulama
amach kullaniimaktadir. Kendi faaliyetlerimizden kaynakli su etkilerimiz ylksek olmasa da;
deder zincirimiz ve tum paydaslarimiz i¢cin suyun 6neminin farkindaligi ve bilinciyle hareket
ederiz.

e Faaliyetlerimizin, Urin ve hizmetlerimizin su boyutlarini ve etkilerini dikkate alarak su
risklerimizi belirlemede ve yonetmede yasal ve diger sartlara uymayi,

e Su kaynaklarinin verimli kullanilmasini ve kalitesini korumayi,

e Su verimliligi performansimizi Ust dizeyde tutmak igin Grln, hizmet ve tasarimlarimizda su
verimliligi esaslarinin desteklenmesini temel ilke olarak benimsenmeyi,

e Su verimligi hedefleri dogrultusunda, Ust yonetimin liderligi ve c¢alisanlarin katilimi ile sistem
performansini gbzden gegirmeyi, devamliligini saglamayi ve surekli iyilestirmeyi

e Suyu gelecek nesillere aktarilacak bir emanet olarak gérmeyi taahht ederiz.



